REGULAMIN PORZADKOWY
ZAKELADU OPIEKUNCZO-LECZNICZEGO

Fides Vita spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Piekarach Slaskich

§ 1. Postanowienia ogolne

. Regulamin okres$la zasady pobytu, bezpieczenstwa, porzadku w Zaktadzie Opiekunczo-
Leczniczym prowadzonym przez Fides Vita spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Piekarach Slaskich przy ul. ks. Jana Ficka 1, 41-940 Piekary Slaskie,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001176133, NIP:
4980279561, REGON: 541857180, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 100 000,00 zt,
numer ksiegi rejestrowej Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Dziatalno$¢ Lecznicza:
000000291562 (dalej: ,Zaktad”).

Regulamin obowigzuje wszystkich Pacjentow, ich przedstawicieli ustawowych, osoby
odwiedzajgce oraz personel w zakresie ich praw i obowigzkow.

. Pacjent przyjmowany do Zaktadu potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

W ramach pobytu zakltad gwarantuje $wiadczenia udzielane przez lekarza
i pielegniarke, rehabilitacje ogélng w podstawowym zakresie, prowadzong w celu
zmniejszenia skutkow uposledzenia ruchowego oraz usprawnienia ruchowego,
Swiadczenia psychologa, terapie zajeciowg, leczenie farmakologiczne, dietetyczne,
zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz edukacje zdrowotng polegajaca
na przygotowaniu $wiadczeniobiorcy i jego rodziny lub opiekuna do samoopieki
i samopielegnacji w warunkach domowych.

§ 2. Prawa i obowigzki pacjenta

. Pacjent ma prawo do:

a) poszanowania godnosci, intymnosci i uprzejmego traktowania,

b) s$wiadczen zdrowotnych udzielanych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng przez
personel posiadajgcy wymagane kwalifikacje,

c) informacji o stanie zdrowia, planie leczenia oraz opiece,

d) kontaktu osobistego, telefonicznego i korespondencyjnego z rodzing i innymi
osobami bliskimi,

e) odwiedzin zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

f) ochrony danych osobowych i informacji o stanie zdrowia,

g) zgtaszania skarg, wnioskow i uwag.

2. Pacjent zobowigzany jest do:

a) przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz procedur obowigzujgcych
w Zaktadzie,

b) stosowania sie do zalecen lekarzy, pielegniarek i pozostatego personelu
medycznego,

c) dbania o higiene osobistg i czystos¢ otoczenia,

d) poszanowania mienia Zakfadu oraz rzeczy innych pacjentéw,
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e) przestrzegania przepiséw BHP i przeciwpozarowych,

f) przestrzegania zakazu palenia tytoniu, uzywania e-papierosdw, spozywania
alkoholu i stosowania srodkéw odurzajgcych na terenie Zakiadu,

g) zachowania umoZzliwiajgcego innym pacjentom spokojny pobyt i leczenie,

h) nieprzyjmowania lekéw ani nie poddawania sie jakimkolwiek zabiegom bez
zalecenia lekarza lub pielegniarki,

i) nieprzechowywania | nie spozywania na terenie Zakladu artykutow
zywnosciowych niewiadomego pochodzenia i przeterminowanych.

§ 3. Organizacja pobytu

Zaktad $wiadczy opieke catodobowo, przez 7 dni w tygodniu.

Pacjent zobowigzany jest przestrzega¢ planu dnia, w szczegdlnosci godzin positkdw,
zabiegow, odpoczynku i ciszy nocnej.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-6:00.

Positki podawane sg w godzinach:

a) S$niadanie — 7.45-9.00,

b) obiad - 11.30-13.00,

¢) kolacja — 16.00-17.30.

Pacjent korzysta z positkéw i zabiegéw w wyznaczonych porach i miejscach.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma obowigzek poinformowaé personel
Zaktadu o planowanym opuszczeniu terenu Zaktadu (np. wyjsciu na spacer, wizycie
z rodzing itp.), w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz prawidtowej organizacji opieki.
Samowolne opuszczenie terenu Zakfadu bez poinformowania personelu moze
skutkowa¢ podjeciem przez Zaktad odpowiednich dziatan majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa Pacjenta, w tym — w uzasadnionych przypadkach — oceng
zasadnosci dalszego pobytu w Zaktadzie.

Pacjent ma prawo do korzystania z przepustek w wymiarze do 10% czasu pobytu
w Zaktadzie (tj. 3 dni w miesigcu). Przepustka udzielana jest na podstawie pisemnej
prosby pacjenta lub jego opiekuna prawnego podpisana przez lekarza prowadzacego
i Dyrektora Zaktadu lub kierownika jednostki tj. Zarzad Spotki.

Pacjent moze korzystac z wtasnych przedmiotéw codziennego uzytku, pod warunkiem
ze nie zaktdcajg one porzadku i bezpieczenstwa.

Zaleznie od sytuacji w Zakladzie Pacjent, decyzjg personelu moze by¢ przeniesiony
do innej sali lub na inne t6zko.

Wszelkie skargi dotyczace pobytu pacjenta powinny byé zgtaszane do Dyrektora
Zaktadu lub Kierownika podmiotu leczniczego tj. Zarzadu Spétki — zgodnie z procedurg
opisang w Regulaminie Organizacyjnym.

Wszelkie uwagi i wnioski dotyczace pobytu pacjenta powinny by¢ zgtaszane
do Dyrektora Zaktadu lub pielegniarki oddziatowej.

§ 4. Odwiedziny pacjentow

Odwiedziny pacjentéw sg dozwolone w godzinach od 15:00 do 17:00, we wszystkie dni
tygodnia oprocz poniedziatku, z zastrzezeniem ust. 8. '

Odwiedzanie cigzko chorych pacjentéw odbywa sie za zgodg lekarza.

Personel ma prawo do wylegitymowania oséb odwiedzajacych.
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Pacjentéw mogg odwiedzal wylgcznie osoby zdrowe. Nie wolno odwiedzad pacijentow
osobom znajdujgcym sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu.
Odwiedzajacy sag zobowigzani poinformowad dyzurujgcy pielegniarke lub opiekunke
0 pozostawionych rzeczach i Zywnosci,
Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg do:

a) poszanowania praw innych pacjentow,

b) przestrzegania ciszy i porzadku,

c) zachowania higieny, w tym dezynfekcji rak przy wejsciu i wyjsciu,

d) podporzadkowania sie poleceniom personelu.
Odwiedziny powinny odbywa¢ sie przy tdzku pacjenta lub w wyznaczonych do tego
pomieszczeniach.
Ze wzgledow epidemiologicznych lub organizacyjnych Zaktad moze czasowo ograniczy¢
lub zawiesi¢ odwiedziny.
Osoby odwiedzajgce nie mogg wnosi¢ na teren Zaktadu alkoholu, S$rodkow
odurzajgcych, wyrobdw tytoniowych ani przedmiotdw niebezpiecznych.
Zaktad moze odmdwi¢ wstepu osobie odwiedzajgcej, ktdrej zachowanie jest sprzeczne
z Regulaminem Porzadkowym lub stanowi zagrozenie dla pacjentow.

§ 5. Udzielanie informacji

Informacje o stanie zdrowia pacjenta udzielane sg wytacznie osobom upowaznionym
przez pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Informacje dotyczace procesu leczniczego udzielane sg wylgcznie przez lekarza.
Informacje dotyczgce procesu pielegnacyjnego udzielane sg przez pielegniarke.
Personel Zaktadu nie udziela informacji telefonicznie, z wyjatkiem sytuacji nagtych,
w ktdrych zachodzi konieczno$¢ niezwtocznego powiadomienia osob, o ktdrych mowa
w ust. 1.

§ 6. Rzeczy osobiste pacjenta

Pacjent moze posiada¢ w Zakfadzie niezbedne rzeczy osobiste.

Rzeczy wartosciowe pacjent powinien ztozy¢ do depozytu.

Zakfad nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartoSciowe, ktdre nie zostaty
zdeponowane. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione lub zniszczone przez
pacjenta rzeczy osobiste w szczegolnosci: ubrania, aparaty stuchowe, protezy
pozostawione poza depozytem Zaktadu.

§ 7. Zasady bezpieczenstwa

Na terenie Zaktadu obowigzuje catkowity zakaz:

a) palenia tytoniu i e-papierosow,

b) spozywania alkoholu i stosowania Srodkéw odurzajacych,

€) uzywania otwartego ognia oraz wnoszenia materiatdow niebezpiecznych.
Pacjenci i osoby odwiedzajgce zobowigzani sg do przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych oraz stosowania sie do polecen personelu w sytuacjach zagrozenia.




W razie pozaru lub innego niebezpieczenstwa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ personel
i stosowac sie do procedur ewakuacyjnych.

§ 8. Postanowienia koncowe

Naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu Porzgdkowego moze stanowic
podstawe do wypisu pacjenta z Zaktadu.

. Regulamin dostepny jest w siedzibie Zaktadu i na stronie internetowej.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Przemys a

rezes [Zgvzad




